Programa Bolsa Familia
na Saude



Sumario

1 - INFORMAC@ES GERAIS SOBRE O PBF ......citteeiiiienniiiienniciiensiciiensieiiensiesiensesisnssssssnssessansssnss 6
O QUE E O PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)? ..ceuvtiiiiiesiieisiieeniieesiieesiteesite e siteesiteesiveesiaeesibeesneesareesaneesas 6
QUEM E O RESPONSAVEL PELA GESTAO DO PBF NO NIVEL FEDERAL? ....ceevuveeeeriieeeennreeesireeessnreesssnseeesnsseesas 6
QUAL O PUBLICO ELEGIVEL AO PBF? ... eeiieeiiiite ettt ettt e sttt e e st e e st e e sataeesnsbaeessantaeesnnneeens 6
QUAL O PAPEL DA ASSISTENCIA SOCIALNO PBF? ....ceiiiiiiiieiiieeniieesiteesite ettt e siteesiteesibeesieeesibeesaseesaneesaneesns 7
O QUE SA0 CONDICIONALIDADES E QUAL A SUA IMPORTANCIA NO PBF? ...eoiiiiiiiiiec e 7
QUAIS SAO AS CONDICIONALIDADES DO PBF ?...ceiiiiiiieiiiieeeriiee ettt siee et e s siee e sttee s s sbaeessaneeessnreeens 7
COMO SE DA O PROCESSO INICIAL DE ACOMPANHAMENTO DOS BENEFICIARIOS NO SISTEMA PBF?.........cceeeuveene 7
O QUE E O ARQUIVO COMPLEMENTAR? ...cteeiuttteeatreeesureeeesuteeessuseeesanseeessuseeessssesesanseesssnseeesssnseessasseeens 8
QUAL E A IMPORTANCIA DO ARQUIVO COMPLEMENTAR? ...eeiiiiiieeaireeesiirteeenteeeesnreeesanneeessbeeessnseessanseeeas 8

QUAL E O PUBLICO QUE FAZ PARTE DO ACOMPANHAMENTO OBRIGATORIO E O DE ACOMPANHAMENTO NAO
OBRIGATORIO? .vvvveverererererererererereresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8

COMO E CARACTERIZADO O DESCUMPRIMENTO DO ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES DE SAUDE

PELOS BENEFICIARIOS DO PBF? .....eiiiiiiieeeeiiee ettt ettt e s ettt e e sttt e e et e e s satae e s sabaeeeesataeesnsneeesnsteeeenseeesnnnees 9
O QUE SAO REPERCUSSOES? ....eeeeeutiiteiutteeesteeeesseteeeseuteesssstaeesssssesesasseessssseeesssssesssnsseesssnseeessssseessnsseeen 9
QUAL O OBJETIVO DAS REPERCUSSOES? ..uvveeutitereeeteteniteesieeessaeessseessseessasesssessssnessessssesssesssessnsesssseesns 9
QUANDO OCORREM AS REPERCUSSOES? ...uvveeuvetevreeteeesiressteeesssesssseessseessesesssessssesssessssessssessssessnsesssseesns 9

O QUE £ 0 INDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO ESTADO (IGD-E) E COMO A COBERTURA DAS PESSOAS

ACOMPANHADAS PELA SAUDE INTERFERE NO VALOR DE REPASSE AO MUNICIPIO? ....eieiiiiiieeeiieeesiieeeesiieeeesiieee s 10
O QUE E [NDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA DO MUNICIPIO (IGD-M)? ..o 10
COMO 0S RECURSOS DO IGD PODEM SER UTILIZADOS PELOS ESTADOS E MUNICIPIOS?......ceevveeeeeeenieeeeseennes 10
QUAL A IMPORTANCIA DO ACOMPANHAMENTO INTERSETORIALNO PBF? ...ooiiiiiiieieiiee et 10

O COMITE INTERSETORIAL DE GESTAO DO PBF TEM PODER DELIBERATIVO SOBRE O REPASSE E O USO DOS
RECURSOS DO [NDICE DE GESTAO DESCENTRALIZADA (IGD)? w..evevveeeeeeeeeeeeeeeeee et seeeeeeseeeesee et sseneesseeneeseneneenns 11
COMO E FEITO O CALCULO DO TAAS DO PBF NO MUNICIPIO?....ceeieuieeeeeiteeesiieeeesieeeesneeeeseseeesnnsnessnnnees 11
QUANDO INFORMAMOS QUE A FAMILIA NAO ESTA SENDO ACOMPANHADA O MUNICIPIO RECEBE RECURSO
IMENOR? 1 tteeeeiteeeettteeetbteeeeaateeesubbeesaabbeeeeasteeesauaaeessabeeeeeasbaeesaabaeeeaabeeeeaasbeeesaabaeesaabeeesansbaeesanbeeessnbaeennans 11
As FAMILIAS QUE SAO DE OUTROS ESTADOS E/OU MUNICIPIOS E QUE NAO FIZEREM ALTERAGAO DE ENDEREGO OU
DE DADOS CADASTRAIS, EM CASO DE MUDANGA, CORREM O RISCO DE PERDER O BENEFICIO OU TE-LO DIMINUIDO? ........ 11
QUAL E A ATRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS DA ATENCAO PRIMARIA (APS) NO ACOMPANHAMENTO DAS
CONDICIONALIDADES DO PBF NA SAUDE? ...cciittiiiiiiite ettt ettt e e ettt e sttt e s staeeessabe e e ssaataeesnbeeessabaeeseasseesssseeens 12
SOMENTE 0S AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) PODEM REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DE
CONDICIONALIDADES DE SAUDE? .....utiteeiireeesteeeseireeeseneeessneeessamseeesanneeessaneeesaansesesansneessanatesannneeesannneeesanseeens 12
COMO ACONTECE O ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES DE SAUDE DOS BENEFICIARIOS INDIGENAS

ALDEADOS DO PBF 2. e s aa e naaaanaananaaan s ananannnnnnnnnnnnnnan 12



COMO O PROFISSIONAL DE SAUDE DEVE PROCEDER CASO A FAMILIA SE RECUSE A REALIZAR O ACOMPANHAMENTO
DAS CONDICIONALIDADES DE SAUDE?.....uvteeeiutteeesureeessuureessuteessssseeessuseesssssesesssssesssssesessseeesssssseessseessssseeesnnns 13

O QUE FAZER QUANDO UMA FAMILIA INFORMA AO PROFISSIONAL DE SAUDE QUE NUNCA FOI BENEFICIARIA DO

[ 2 S U 13
O QUE ACONTECE QUANDO O BENEFICIARIO INFORMA QUE NAO FAZ MAIS PARTE DO PBF? ......ccccvevvviiieennnee. 13

O RESPONSAVEL FAMILIAR PELO BENEFICIO DO PBF PODE SER SUBSTITUIDO?.....cevvvvvererererereeeeererererereresesenens 13

EXISTE PROBLEMA EM TER DOIS OU MAIS NIS NA MESMA RESIDENCIA? «.vvvveuiuinininiiinnninininissnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 13

CASO HAJA O FALECIMENTO DE BENEFICIARIO DO PBF, O QUE FAZER?.....uvtiieeieeieiiiieeeeeeeeecinrreeeeeeeeennsaeneas 14

2 —INFORMAGOES SOBRE O SISTEIMA ......cooeeuereeriressessessessesessessessessesessessessessesessessessessesansens 14

O QUE E O SISTEMA E-GESTOR APS? ...eoeriiiieiiiiieiiieteeeiereeeeeeeseeeeeseseseseseresesesessssresessssrsssrsssssssrerrsereseren 14

EM QUAL SISTEMA SAO REGISTRADOS OS DADOS DO ACOMPANHAMENTO DE SAUDE DO PBF?......ccccvevnnnnnnne. 14

O QUE E NECESSARIO PARA ACESSAR O SISTEMA PBF NA SAUDE?.....cvvvviiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeees 14

COMO REALIZAR O CADASTRO DE PERFIL DE GESTOR DA ATENGAO PRIMARIA NO SISTEMA PBF NA SAUDE? ...... 14
O COORDENADOR DA ATENGAO PRIMARIA TAMBEM PODE SER COORDENADOR DO PBF NA SAUDE NO
IMUNICIPIO? .1eetieitteteeeutteeestteeesetteeeseutteeesstaeesasseeesauseeeesnsaeesansseeesasseeeesnsaeesansseessnsseeesanseeesansseeesnsseeessnsenesnnns 15
QUAIS SAO AS REGRAS DE INTEGRAGAO ENTRE O SISTEMA PROPRIO E O SISTEMA PBF NA SAUDE? ..........c........ 15
QUANDO O MUNICIPIO POSSUI SISTEMA PROPRIO PARA ACOMPANHAMENTO DE BENEFICIARIOS DO PBF, E
OBRIGATORIO O CADASTRO DE BENEFICIARIO NO SISTEMA PBF NA SAUDE?....cccccuvtereriieeeeieeeesiveeeesieeeesnneessnnseeens 15

O QUE FAZER QUANDO UM USUARIO POSSUI CADASTRO NO E-GESTOR APS E MESMO ASSIM NAO CONSEGUE

ACESSAR O SISTEMA PBF NA SAUDE? .....etiitiieiiieiiteesttesitee sttt e siteesiteesateesateesaseesateesateesseeesaseesaeeesanessseeesaseesneeas 16
QUAIS SAO 0S PERFIS DE ACESSO AO SISTEMA PBF NA SAUDE E QUAIS SUAS FUNCIONALIDADES? ...ccceuvveennnee. 16
QUAIS SAO AS FUNCIONALIDADES DE CADA PERFIL DE ACESSO NO SISTEMA PBF NA SAUDE?.......cvevvevvreeennen. 16
QUANDO E FEITA A ATUALIZAGAO DOS RELATORIOS CONSOLIDADOS NO SISTEMA PBF NA SAUDE?................... 17
O QUE ACONTECE QUANDO O GESTOR FICA ALGUM TEMPO SEM ACESSAR O SISTEMA PBF NA SAUDE? ............. 17

E POSSIVEL CORRIGIR OS DADOS CADASTRAIS DOS BENEFICIARIOS DIRETAMENTE NO SISTEMA PBF NA SAUDE
(SEXO, NOME, ENDERECO...)? 1ueeeeiuteeeeeurteeeiiureeeaitreeessissesesissessanssssesassssesassssssanssssesassssasssssssasssseesassesessnssssennns 17
EXISTE PRAZO PARA LANCAMENTO DOS DADOS DE ACOMPANHAMENTO DOS BENEFICIARIOS NO SISTEMA PBF NA
SAUDE? ...t eteesttt et st e st e st e et e st e e bt e sttt e bt e sa bt e e a e e e b et e b e e e b et e bt e e b et e be e e b et e bt e e b et e hee e be e e nbeenheeesabeenneeas 17
O SISTEMA PBF NA SAUDE DEVE SER ALIMENTADO EM QUAL PERIODO DA VIGENCIA? ....ccevveeeeriieeeeireee s 17
COMO SAO GERADOS OS MAPAS DE ACOMPANHAMENTO DOS BENEFICIARIOS NO SISTEMA PBF NA SAUDE
DURANTE AS VIGENCIAS? .. uitteeeeueieeeeutteeesiteeessstteeesausteessubteessssteeesausaeessabaeesansbeeesansaeesanbaeessassaeesassaeessnseeessnns 17
COMO IMPRIMIR OS MAPAS DE ACOMPANHAMENTO NO SISTEMA PBF NA SAUDE? .....cccvevriiienieeniieeneeeneeen 18
O QUE E PRECISO PARA GERAR MAPAS DE ACOMPANHAMENTO POR ESTABELECIMENTO DE ATENGAO A SAUDE
(7N SRR 18
NAO ESTOU CONSEGUINDO IMPRIMIR O MAPA DE ACOMPANHAMENTO DE UM ESTABELECIMENTO DE SAUDE
(EAS); NAO APARECE NENHUM ACS VINCULADO. O QUE FAZER? ...ccutierureenuteerireeniteesreesseesseesseesseesseesseesneenas 18
COMO RETIRAR DO SISTEMA PBF NA SAUDE AS PESSOAS QUE AINDA ESTAO NO MAPA DE ACOMPANHAMENTO,
MAS QUE DEIXARAM DE SER BENEFICIARIAS DO PBF? ....ccuiiiiiiiiiiiieriieesiieesiteesiie e sttt siteesiteesiteesiteesabeesaseesaseesaneesas 19

3



O GESTOR OU TECNICO MUNICIPAL PODE ALTERAR O MAPA DE ACOMPANHAMENTO E RETIRAR PROFISSIONAIS
QUE NAO TRABALHAM MAIS NO MUNICIPIO? ....uvteeveesereeeteesteeeseeeseeesseessesesseesssesenssssssseesssessssssssssssssesssseessses 19
POR QUE O N2 DE BENEFICIARIOS QUE CONSTA NO RELATORIO CONSOLIDADO DO MUNICIPIO POR VEZES E
DIFERENTE DO QUE CONSTA NO MAPA DE ACOMPANHAMENTO? ...eeuvierureeniteesireenieeesreesseesseesseesseesseessseesseesas 19
POR QUAL PRAZO OS MAPAS DE ACOMPANHAMENTO DEVEM SER MANTIDOS NOS MUNICIPIOS CASO SEJA
NECESSARIO COMO DOCUMENTO COMPROBATORIO DO ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES DE SAUDE?....... 19
EXISTE ALGUMA RELACAO ENTRE O SISTEMA E-SUS AB COM O SISTEMA PBF NA SAUDE? ......cccccuvriieeeeeeennns 20
E POSSIVEL GARANTIR QUE TODOS 0S ACOMPANHAMENTOS REGISTRADOS NO E-SUS AB SEJAM INTEGRADOS AO
SISTEMA PBF NA SAUDE? ..cceititeieiiitteeeiteeesitte e ettt e st ee s sttt e e ettt e e ssasteessabaeesanbeeesausaeessabbeeesanbeeesannseeesnseeenn 20
EXISTE ALGUMA CONDICAO PARA QUE OS DADOS DAS CRIANCAS SEJAM MIGRADOS DO E-SUS PARA O SISTEMA
PBIF NA SAUDE?...cceittee ettt eeitee ettt e ettt e e sttt e e sttt e e eaubeeeseaabeeesabbteeeaabeeesaasaeeesasbeeeeaabaeesaasbeeesabaeeeannsaeesnnnees 20
EXISTE ALGUMA CONDIGAO PARA QUE OS DADOS DAS GESTANTES SEJAM MIGRADOS DO E-SUS PARA O SISTEMA
PBI NA SAUDE?...cciiutteeeitteeeeitteeeetteeeestteeessteeesuseeeessteeesassseesssaeeeeastaeesanseeessnssaeesasseeesassseeesssnesanssseessnsees 20
O QUE E NECESSARIO PARA QUE OCORRA A INTEGRAGAO DOS DADOS DO E-SUS AB PARA O SISTEMA PBF NA
SAUDE? ..ttt eiutteeeestteeeeetteeestaeeeesateeeeaaaeeeesbaeeeaateeeeaabaeee e baeeeeaatteeeanaaee e e aeeeeennteeeeaaaeee e taeeeeanteeeeanaeeeeanreaenn 21
QUAL E O PUBLICO E QUAIS SAO AS INFORMAGOES IMPORTADAS DO E-SUS PARA O SISTEMA PBF NA SAUDE?...21
OS DADOS LANGADOS NO E-SUS PODEM SER ALTERADOS? ....uvvievreerreerereeseeessseessseessseesssesssseesssesssessseens 22
O QUE FAZER CASO SEJA EU IDENTIFIQUE QUE NAO HOUVE MIGRAGAO DE DADOS DE UM BENEFICIARIO DO E-SUS
PARA O SISTEMA PBF NA SAUDE?....ceiiiuittiiiitte ettt e sittee e sttt e e ettt e sitteeesabteesenbeeesasteeesabeeesensseeesanseeessabeeenanns 22
QUANDO OCORRE A INTEGRAGAO ENTRE O SISTEMA E-SUS AB COM O SISTEMA PBF NA SAUDE?.........ccceue.. 22
EXISTE ALGUM LIMITE DE TEMPO PARA OS DADOS DO E-SUS AB SEREM MIGRADOS PARA O SISTEMA PBF NA
SAUDE? ...t etee ettt e ettt st e st e sttt e et e e s a b e e bt e sttt et e ea bt e e a e e e b et e bt e e b et e bee e b et e be e e b et e be e e b et e hteebeeenbeenhteesnreenneeas 22
AS INFORMACOES MIGRADAS DO E-SUS AB PARA O SISTEMA PBF NA SAUDE PODEM SER ALTERADAS?............ 22
CASO O PROFISSIONAL DE SAUDE DIGITE EQUIVOCADAMENTE DADOS INCORRETOS DOS BENEFICIARIOS NO SISTEMA
PBF NA SAUDE, E POSSIVEL O CANCELAMENTO DO ACOMPANHAMENTO LANCADO NO SISTEMA? .cccoevviiiiiiiiiiiieieeeeeenn, 22
Os INDICADORES DE CONSUMO ALIMENTAR LANGADOS NO E-SUS, MIGRAM PARA O SISTEMA PBF NA SAUDE?.23
Os ATENDIMENTOS DE PUERICULTURA TAMBEM MIGRAM PARA O SISTEMA PBF NA SAUDE?.........cccevvveeennnen. 23
COMO SE DA A INTEGRACAO ENTRE O E-SUS AB E SISTEMA PBF NA SAUDE, EM MUNICIPIOS QUE UTILIZAM O PEC
(PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO) E NAO O CDS (COLETA DE DADOS SIMPLIFICADA, USO DE FICHAS)? ............. 23
COMO REGISTRAR AS INFORMAGOES DO PUBLICO A SER ACOMPANHADO NAS CONDICIONALIDADES DE SAUDE QUE
NAO SAO LOCALIZADOS NO SISTEMA PBF NA SAUDE? ......uveiiuiiiiieeniieeniteeniteesiteesiteesateesiteesateesaseesaseesaseesaseesaseesas 23
O QUE E E QUEM PODE PREENCHER A FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL? ....eevveevreerereenieeesineenereesnneenenens 24
QUAIS DADOS SAO MIGRADOS DA FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL DO E-SUS AB PARA O SISTEMA PBF NA
SAUDE? ..ttt eiuttee e ettt e ettt e e st e e e ittt e s an e e e e s b et e e e nr et e s an et e e s R e e e e e R R et e e R n e et e e R et e e e R E et e s anna e e e s Raeeeenreeesenneeesanreeenn 24
O QUE E E QUEM PODE PREENCHER A FICHA DE VISITA DOMICILIAR? ..vvveiuveiiireriieenireesereeseseesseeseseesssesnseens 24
QUAIS DADOS SAO MIGRADOS DA FICHA DE VISITA DOMICILIAR E TERRITORIAL DO E-SUS AB PARA O SISTEMA

[ 5 o YU ] 3 RS 24

Os AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE (ACS) PODEM REALIZAR O ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES

4



POR TABLETS? . iutttteeutteeesuteeesatrteesurteesauseeeseass e eesnaeeesaabeeesaanseeesanseeeeaabeeesansseeesanneeesnbeeesannseeesanseeessnsenesann 25
DURANTE O ANO, EM QUAIS MESES AS INFORMACOES ATUALIZADAS NO CADUNICO MIGRAM PARA O SISTEMA

PBI NA SAUDE?...cceuttee ettt ettt e sttt e e ettt e s ettt e e sttt e e sn bt e e s eabbeeesabbeeeeabeeesaasbeeesanbeeeeanbeeesannbeeesabbeeeanneeesannees 25
QUAL A IMPORTANCIA DE TER O N2 DO CPF REGISTRADO NO CADUNICO? ....ovveererrereieseeeete oo resesseeneens 25
O QUE FAZER QUANDO O N2 DO CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS) DO BENEFICIARIO QUE CONSTA NO E-SUS

ESTA DIFERENTE NO SISTEMA PBF NA SAUDE? ..ceiiuitiiiiiiieeiiiieeeeiieeessireeessteeessateeessasseessseeesssssseesasseesssnsenesnnns 26
POR QUE A QUANTIDADE DE CRIANGAS INFORMADA COM CARTAO NACIONAL DE SAUDE (CNS) NA BASE DO

SISTEMA PBF NA SAUDE E BEM MENOR DO QUE A QUANTIDADE DE MULHERES? ....ceieurirernireeesireeeenireeessnreeesneeeens 26
EXISTE UM ACOMPANHAMENTO ESPECIFICO PARA AS MULHERES NO SISTEMA PBF NA SAUDE? COMO E FEITO? 26
O QUE FAZER CASO UMA GESTANTE TENHA ACOMPANHAMENTO MIGRADO DO E-SUS AB cOMO “NAO

€] Y 10 S PRSPPI PPTRT 27
E POSSIVEL ALTERAR, NO SISTEMA PBF NA SAUDE, O STATUS DE UMA MULHER IDENTIFICADA POR MEIO DO E-SUS

AB COMO “GESTANTE” PARA “NAO GESTANTE” 2 ..vtteittieeesutrteestteeesssteeesssaneesssseeesssssesssseseesssseeessnsseessnsssesssnnens 27

UMA BENEFICIARIA QUE JA TEVE BEBE, MAS FOI CADASTRADA NO SISTEMA PBF NA SAUDE COMO “NAO

GESTANTE”, PODERA SER ELEGIVEL AO BENEFICIO FINANCEIROD P .uvvvveeeeeiiirureeeeeeeieinnreeeeeeesesssresesesesessssesssesseesssnnes 27
COMO OCORRE A INTEGRACAO DO SISPRENATAL COM O SISTEMA PBF NA SAUDE? ....ccvveeeeecinrieeeeee e 28
COMO SE DA A VINCULAGAO NO SISTEMA PBF NA SAUDE? .....uuveieeeieiiiirreeeeeeeceiinneeeeeeeeeeinraeeeeeeseennsseneas 28

A VINCULAGAO E FEITA APENAS POR GESTORES DA SAUDE (NO SISTEMA PBF NA SAUDE) OU TAMBEM PODE SER
FEITA PELOS GESTORES DO CRAS? ..ciiiiiieiiiiee ettt settee sttt e e et e e st e e e staeessnate e e saaeeeesnsaeesensseeesnseeaesnsenennnns 29

PODE-SE OBTER A LISTA NO SISTEMA PBF NA SAUDE PARA VINCULAR AS FAMILIAS QUE SE ENCONTRAM

DESVINCULADAS? «..tteuttteutteeteeeteeeteeesuee sttt esueeabeeesstessseeessbeesaseesabeensseesaseensseesabeesaseesabeesaseesabeesaseesabeennseesas 29
COMO UTILIZAR A FERRAMENTA “VINCULAR FAMILIAS” NO SISTEMA PBF NA SAUDE? .....ceovvierieenreeniveenenen 29
E OBRIGATORIA A VINCULACAO DE “FAMILIAS SEM VINCULO” 2 ..ottt eeeee e e e seeneeseen e s 30
E OBRIGATORIA A VINCULACAO DAS FAMILIAS ANTES DA IMPRESSAO DOS MAPAS DE ACOMPANHAMENTO?........ 31

AS PESSOAS SEM VINCULO SAO CONTABILIZADAS NO SISTEMA PBF NA SAUDE? ENTRAM NA PORCENTAGEM TOTAL
DE ACOMPANHAMENTO? ..ovivieieieieieieieiereeeeereteeeeererereseseesteseeesesesessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssrsssssssssrsssssssrsrees 31
POR QUE BENEFICIARIOS QUE FORAM VINCULADOS NA VIGENCIA PASSADA NAO PERMANECEM VINCULADOS NA

VIGENCIA ATUAL? «..eitttreieeeeeeeiitreeeeeeeeesetbaeeeeeeeesesbaseeeeeeesaassssseseeeesaassssaaseessansssaaseeeseesassssseaeeeesessnrreeeeeeann 32

3 — LINKS E TELEFONES IMPORTANTES .......cccooiiiiiiiiiiniiniininissisiisisismmmmmmmmmmmmes 32



1 —Informacdes gerais sobre o PBF

O que é o Programa Bolsa Familia (PBF)?

O Programa Bolsa Familia (PBF), destinado a transferéncia direta e condicionada de renda,
busca integrar politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos como
saude, educacdo e assisténcia social.

Os objetivos do PBF sdo combater a fome, por meio da transferéncia direta de renda as
familias beneficidrias; contribuir para a interrupgao do ciclo de reproducdo da pobreza entre as
geracOes; e promover o desenvolvimento e a protecdo social das familias, especialmente das

criangas, dos adolescentes e dos jovens em situacdo de pobreza.

Quem é o responsavel pela gestdo do PBF no nivel federal?

No nivel federal, compete ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome (MDS) coordenar, gerir e operacionalizar o PBF; além de estabelecer os
mecanismos de funcionamento do indice de Gestdo Descentralizada (IGD) do PBF e do Cadastro
Unico (CadUnico - instrumento de coleta de dados que tem como objetivo identificar as familias

de baixa renda existentes no Pais).

Qual o publico elegivel ao PBF?

Em primeiro lugar, é preciso estar inscrito no CadUnico, com os dados corretos e
atualizados. Esse cadastramento é feito em postos de atendimento da assisténcia social dos
municipios, como os CRAS. E preciso apresentar o CPF ou o titulo de eleitor.

Lembrando que, mesmo inscrita no CadUnico, a familia ndo entra imediatamente para o
Bolsa Familia. Todos os meses, o programa identifica, de forma automatizada, as familias que
serdo incluidas e que comegarao a receber o beneficio.

Para ter direito ao Bolsa Familia, a principal regra é que a renda de cada pessoa da familia
seja de, no maximo, RS 218 por més. Por exemplo, se um integrante da familia recebe um salario
minimo no valor de RS 1.302, e nessa familia hd seis pessoas, a renda de cada um é de RS 217.
Como estd abaixo do limite de RS 218 por pessoa, essa familia tem o direito de receber o
beneficio.

Ndo ha limite de tempo para permanéncia no PBF, desde que o beneficiadrio continue a

atender as condigGes previstas.


https://www.gov.br/mds/pt-br
https://www.gov.br/mds/pt-br

Qual o papel da Assisténcia Social no PBF?

Compete ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) realizar o trabalho social com as
familias que descumprem as Condicionalidades para que sejam identificados os reais motivos
gue estdo interferindo no acesso regular das criangas e adolescentes a escola e das criangas e

gestantes aos cuidados basicos de saude.

O que sdo Condicionalidades e qual a sua importdncia no PBF?

As Condicionalidades sdo compromissos assumidos pelas familias e pelo poder publico
nas areas de Educacdo, Saude e Assisténcia Social para continuidade do recebimento dos
beneficios do PBF. O acompanhamento das Condicionalidades permite ao poder publico
identificar criancas, adolescentes e gestantes em situacdo de pobreza/extrema pobreza que
tenham dificuldade de acesso aos servigos disponiveis nas dreas da saude, da educacdo e da

assisténcia social.

Quais sGo as Condicionalidades do PBF?

Condicionalidades da Saude: compreendem o cumprimento do calendario nacional de
vacinacdo e ao acompanhamento do estado nutricional, para os beneficiarios que tenham até 7
(sete) anos de idade incompletos; e a realizacdo de pré-natal das gestantes.

Condicionalidades da Educacdo: compreendem o cumprimento da frequéncia escolar
minima de 60% (sessenta por cento), para os beneficidrios de 4 a 6 anos de idade incompletos;
e 75% (setenta e cinco por cento), para os beneficidrios de 6 a 18 anos de idade incompletos

gue ndo tenham concluido a educacdo basica.

ATENCAO! A legislagdo do PBF n3o prevé a aferi¢do do estado nutricional (peso e altura) das
gestantes, mas é indiscutivel a importancia do registro dessas informagdes no Sistema PBF na
Saude. Por isso, existe 0 campo no sistema para preenchimento. Esses dados inclusive, migram
para o SISVAN ao final da vigéncia, e possibilitam ao gestor municipal a realiza¢do de vigilancia

alimentar e nutricional da populagao de determinada regiao.

Como se dd o processo inicial de acompanhamento dos beneficidrios no

Sistema PBF?

No inicio de cada vigéncia, o MDS disponibiliza ao MS um “arquivo inicial” contendo a
lista dos beneficiarios do PBF com perfil satde, ou seja, criangas menores de 7 anos e mulheres.

Esse arquivo é importado para a base do Sistema PBF na Saude.



As informag¢des do publico para acompanhamento das condicionalidades sdao
disponibilizadas pelas Secretarias Municipais de Saude as Unidades Basicas de Saude e Equipes
da Estratégia Saude da Familia por meio do formuldrio “Mapa de Acompanhamento”, extraido
do Sistema PBF na Saude. Esse formuldrio é utilizado para o registro do acompanhamento dos
beneficiarios e facilita a posterior inclusdo dos dados no Sistema PBF na Saude. O
acompanhamento também pode ser registrado diretamente no Sistema PBF na Saude pela

equipe de saude.

O que é o Arquivo Complementar?

No meio de cada vigéncia, em geral no inicio de abril (primeira vigéncia) e no inicio de
outubro (segunda vigéncia), o MDS gera um arquivo chamado de complementar que tem como
objetivo atualizar o quantitativo de mulheres beneficiarias para acompanhamento. Essa lista
atualizada é enviada ao MS.

As beneficiarias disponibilizadas no “arquivo complementar” sdo de acompanhamento

nao obrigatério.

Qual é a importéncia do Arquivo Complementar?

Possibilita que beneficiarias que entraram no PBF apds a geracdo do publico inicial
(Arquivo inicial) possam ser identificadas como gestantes e, portanto, elegiveis a receber o
beneficio financeiro, reduzindo a possibilidade de uma gestante elegivel ndo ser identificada

pelo acompanhamento da saude e, por consequéncia, ndo ter acesso ao beneficio.

Qual é o publico que faz parte do Acompanhamento Obrigatdrio e o de
Acompanhamento NéGo Obrigatorio?

O Acompanhamento Obrigatério contempla mulheres de 14 a 44 anos e criangas de 0
até 7 anos de idade incompletos.

O Acompanhamento Nao Obrigatério contempla mulheres com idade entre 7 e 13 anos
e acima de 44 anos, a fim de garantir a identificacdo e o acompanhamento de todas as

beneficidrias do PBF que estejam gestantes.



Como é caracterizado o descumprimento do acompanhamento das
Condicionalidades de Saude pelos beneficiarios do PBF?

Sao caracterizados por criancas de até 7 anos incompletos que estejam com calendario
vacinal desatualizado e/ou sem os dados antropométricos (peso e altura) e as gestantes que ndo

tenham realizado o pré-natal.

O que sGo Repercussbes?

As repercussdes sdao efeitos aplicados quando o MDS identifica familias em
descumprimento de condicionalidade, ou seja, aquelas que tém um ou mais integrantes que
deixaram de cumprir os compromissos assumidos nas dreas de saude e educacdo. As

repercussdes vao desde a adverténcia ao cancelamento do beneficio financeiro

Qual o objetivo das Repercussbes?

A aplicacdo de repercussGes é um instrumento de acompanhamento das familias;
atuando como canal de alerta para que o poder publico se mobilize e apoie as pessoas que se
encontrem em contextos de maior vulnerabilidade social. As repercussdes, portanto, ndo tém

objetivo punitivo.

Quando ocorrem as Repercussoes?

As repercussdes ocorrem duas vezes ao ano: no més de margo, refletindo o resultado
do acompanhamento da 22 vigéncia do ano anterior, e em setembro, refletindo o resultado do
acompanhamento da 12 vigéncia do ano corrente.

As pessoas em descumprimento de Condicionalidade tém até o final dos meses
subsequentes (abril e outubro, respectivamente) para regularizarem sua situacdo de saude e
registrarem o recurso no Sistema de Condicionalidades (SICON) via Assisténcia Social. A
regularizacdo do descumprimento e o registro do recurso na Assisténcia Social interrompe o

descumprimento e regulariza a situacdo da familia.

ATENCAO! A aplica¢do dos efeitos de descumprimento (repercussdo) é informada a familia por

meio de mensagem no extrato de pagamento e/ou notificacdo escrita ao Responsavel Familiar.



O que é o Indice de Gestdo Descentralizada do Estado (IGD-E) e como a
cobertura das pessoas acompanhadas pela Saude interfere no valor de
repasse ao municipio?

O Indice de Gestdo Descentralizada do PBF (IGD/PBF) é um mecanismo de apoio

técnico e financeiro aos entes federados que reflete mensalmente seu desempenho na
gestdo do Bolsa Familia e do CadUnico (nas a¢des de cadastramento, atualizacdo cadastral
acompanhamento das condicionalidades de salde e educacdo).

Com base no valor calculado do IGD-E, o MDS calcula, todos os meses, os valores

financeiros que serdo repassados aos estados.

O que é Indice de Gestdo Descentralizada do Municipio (IGD-M)?

O indice de Gestdo Descentralizada do Municipio (IGD-M) mede a qualidade das acdes
realizadas pelo municipio nas acdes de cadastramento, de atualizacdo cadastral e de
acompanhamento das condicionalidades de educacgdo e saude. Também verifica se o0 municipio
aderiu ao Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e se as gestdes e os Conselhos municipais
registraram, no Sistema SUASWeb, as informacdes relativas a prestacdo de contas.

As informagdes sobre o cumprimento das condicionalidades sdo levadas em

consideracdo para o cdlculo do IGD-M.

Como os recursos do IGD podem ser utilizados pelos estados e municipios?

Estados e municipios tém autonomia na gestdo dos recursos para qualificagdo da gestdo
do PBF e do CadUnico. Eles podem ser utilizados em situa¢des como: aquisicdo de equipamentos
de informdtica; materiais de expediente; mobiliarios e infraestrutura de atendimento; veiculos
(aquisicdo e manutencdo). Pode ser usado também na realizagdo de cursos/instrutéria;
contratacdo por tempo determinado de entrevistadores, digitadores (por exemplo). Para tanto,
deve ser feito um planejamento com a participacdo das areas da Educagao, Saude e Assisténcia
Social. E de extrema importancia que as decisdes sejam tomadas em conjunto para que se

identifiquem, com clareza, as prioridades da gestdo do PBF e do CadUnico.

Qual a importdncia do acompanhamento intersetorial no PBF?

Trabalhar em conjunto com outros equipamentos publicos (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), escolas, Conselho Tutelar, Ministério Publico), melhora o acesso a
assisténcia social destas familias. O acompanhamento das condicionalidades auxilia na
identificacdo de vulnerabilidade no territdrio e, assim, as redes de assisténcia social, saude e

educacdo podem trabalhar em conjunto para garantir o cuidado integral as familias.
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O Comité Intersetorial de Gestdo do PBF tem poder deliberativo sobre o
repasse e o uso dos recursos do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD)?

Sim. Com o didlogo estabelecido entre os gestores intersetoriais do Programa (Saude,
Educacdo e Assisténcia Social), fica mais facil a compreensado das necessidades de cada um e
assim, o Gestor da Assisténcia Social que é o responsavel pelo Fundo da Assisténcia Social pode
direcionar os recursos do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD) para algumas aquisicdes e
contratagbes para auxiliar as a¢Ges de saude e educagdo locais, podendo ser tanto para as

atividades inerentes a gestdao quanto aquelas voltadas a atender os beneficidrios do Programa.

Como é feito o cdlculo do TAAS do PBF no municipio?

A Taxa de Acompanhamento da Agenda de Saude (TAAS) é calculada pela divisdo do
publico com perfil saide no municipio e com informagdes de acompanhamento de
condicionalidade de saude, pelo nimero total do publico com perfil saide no municipio.

Todas as informacdes a respeito estdo disponiveis no Manual no IGD no link
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa familia/Guias Manuais/ManuallGD.p

df

Quando informamos que a familia ndo estd sendo acompanhada o municipio
recebe recurso menor?

Os beneficidrios que tiveram registro de “ndo acompanhamento” ndo serdo
considerados como acompanhados para o calculo da cobertura.

O calculo da cobertura final de acompanhamento é realizado apds o fechamento e
consolidacdo dos acompanhamentos registrados no Sistema PBF na Saude; bem como os
acompanhamentos integrados do SISAB ao Sistema PBF na Saude. Esse cdlculo considera os
beneficidrios de acompanhamento obrigatério, e inclui também os individuos de
acompanhamento ndo obrigatdrio que foram acompanhados pela gestdo municipal, além de

retirar do publico as pessoas que deixaram de fazer parte do PBF ao longo da vigéncia.

As familias que sdo de outros estados e/ou municipios e que ndo fizerem
alteracdo de endereco ou de dados cadastrais, em caso de mudanc¢a, correm
o risco de perder o beneficio ou té-lo diminuido?

A atualizacdo cadastral dos beneficiarios do PBF é uma responsabilidade das familias

beneficidrias. Caso ndo seja feita periodicamente (a cada 2 anos), de acordo com as regras do
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MDS, as familias poderdo sofrer repercussées, podendo gerar algum efeito no recebimento do
beneficio. Se apds a atualizacdo cadastral a familia continuar dentro dos critérios de
permanéncia do Programa, e em cumprimento das condicionalidades, ndo haverd prejuizo no

recebimento de beneficios.

Qual é a atribuicdo dos profissionais da Aten¢do Primdria (APS) no
acompanhamento das condicionalidades do PBF na Saude?

A Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB), por meio da Portaria n? 2.436, de 21 de
setembro de 2017, estabelece que o acompanhamento das condicionalidades de saude do PBF
na Saude é uma atribuicdo comum dos profissionais da Ateng¢do Primdria a Saude, cabendo a
eles: identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar acles
intersetoriais; acompanhar e registrar no Sistema de Informacdo da Atenc¢do Primaria a Saude
(SISAB) e no mapa de acompanhamento do PBF, e/ou outros programas sociais equivalentes, as

condicionalidades de satuide das familias beneficiarias.

Somente os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) podem realizar o
acompanhamento de condicionalidades de saude?

Ndo. O ACS é um importante ator, mas todos os profissionais da equipe precisam ser
envolvidos no processo de acompanhamento das condicionalidades de saude dos beneficidrios
do PBF.

O MS recomenda que os acompanhamentos sejam realizados na rotina da APS nas
consultas de saude ou em visitas, mas é de competéncia dos municipios a definicdo do melhor

formato a ser implantado, de acordo com a organizagao da Ateng¢do Primaria municipal.

Como acontece o acompanhamento das condicionalidades de saude dos
beneficidrios indigenas aldeados do PBF?

Com o objetivo de intensificagdo das agdes do acompanhamento de saude das gestantes
e criangas indigenas na faixa etaria de 0 a 7 anos, a coordenacdo federal do programa orienta
aos Distritos Sanitarios Indigenas (DSEIls) a realizagdo do acompanhamento dos beneficiarios
indigenas aldeadas beneficidrias do PBF, com a impressao dos mapas de acompanhamento pelas
Secretarias Municipais de Saude.

Os mapas impressos deverdo ser encaminhados as Equipes Multidisciplinares de Saude
Indigena (EMSI) responsdveis pela aten¢do aos beneficiarios indigenas aldeados, para que

possam coletar as informagGes do acompanhamento das condicionalidades de saude e
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posteriormente encaminhar as Secretarias Municipais de Saude para registro no Sistema PBF na

Saude.

Como o profissional de saude deve proceder caso a familia se recuse a
realizar o acompanhamento das condicionalidades de saude?

A recusa do beneficidrio em realizar o acompanhamento na saude é um dos “Motivos
de descumprimento das Condicionalidades” listados no Sistema PBF. Ressalta-se que os
profissionais de salde devem realizar um trabalho de sensibilizacdo dessas pessoas para que
acessem os servicos de salde publicos do municipio com a finalidade de garantir o acesso aos

seus direitos basicos.

O que fazer quando uma familia informa ao profissional de saude que nunca
foi beneficiaria do PBF?

Nesse caso, o profissional de saude deve acionar o CRAS ou outro drgdo da Assisténcia

Social do municipio e informar a situacdo a fim de que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

O que acontece quando o beneficidrio informa que ndo faz mais parte do

PBF?

As pessoas que deixam de ser beneficiarias do PBF, durante o periodo da vigéncia, sdo
excluidas do publico de acompanhamento da satde pelo MDS. Isso se dd apds o encerramento
dos registros dos dados no Sistema PBF na Saude, isto é, apds o encerramento da vigéncia. Por

esta razdo, o percentual de cobertura dos municipios é alterado no relatério final.

O responsadvel familiar pelo beneficio do PBF pode ser substituido?

Sim. Nesse caso, a familia deve procurar o setor responsavel pelo CadUnico na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou um CRAS para solicitar a substituicdo do Responsavel Familiar.
Assim, o NIS (niumero de identificagdo social) responsavel serd transferido. Mas é importante
ressaltar que a Assisténcia Social ird analisar toda a situagdo familiar, por meio do
acompanhamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), para realizar definitivamente

essa alteracao.

Existe problema em ter dois ou mais NIS na mesma residéncia?

Ndo ha problema algum, pois o acompanhamento das condicionalidades de saude

passou a ser individualizado a partir da 22 vigéncia de 2018.
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Caso haja o falecimento de beneficidrio do PBF, o que fazer?

A familia deve ser orientada a informar o falecimento para devida alteragdo no CadUNico.

A partir dai, o MDS excluird a pessoa da relacao de “Beneficidrios Acompanhados”.

2 —Informacdes sobre o Sistema

O que é o Sistema e-Gestor APS?

O e-Gestor APS (Atengdo Primaria a Saude) é uma plataforma WEB para centralizacdo
dos acessos e perfis dos sistemas da Ateng¢do Primdria a Saude - APS, bem como um aglutinador

de informacgGes proprias para os gestores estaduais e municipais.

Em qual Sistema séo registrados os dados do acompanhamento de satde do

PBF?

Por meio do Sistema PBF na Saude, na plataforma e-Gestor APS, disponivel pelo link

https://egestorAPS.saude.gov.br.

O que é necessdrio para acessar o Sistema PBF na Saude?

E necessdrio que o gestor do municipio (prefeito ou secretario ou pessoa designada por
ele), que possua usudrio e senha do Fundo Municipal de Saude, realize o cadastro do Gestor da
Atencdo Primaria a Saude. Este nivel é responsavel pelo cadastro do(s) gestor(es) da Atengdo
Primaria a Saude (APS), que, por sua vez, permite a criagdo dos cadastros dos gestores dos
Programas, como é o caso do gestor do Sistema do PBF na Saude.

As informacdes de CNPJ e senha do Fundo Municipal de Saude sdo fornecidas pela

DICON (Divisdo de Convénios do Nucleo Estadual) do estado.

Como realizar o cadastro de perfil de Gestor da Aten¢do Primdria no Sistema
PBF na Saude?

E necessario que o Gestor do Municipio (prefeito ou secretdrio ou pessoa designada por
ele), o qual possui o usuario (CNPJ) e senha do Fundo Municipal de Salde, realize o seu cadastro

de Gestor da Atencdo Primaria a Saude (APS).
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O Coordenador da Atencdo Primdria também pode ser Coordenador do PBF
na Saude no municipio?

Sim. Isso é definido de acordo com a autonomia da gestao local.

Quais sGo as regras de integragGo entre o sistema proprio e o Sistema PBF
na Saude?

A entrada de dados no Sistema PBF na Saude é feita por meio de registro direto no
sistema, disponibilizado a todos os municipios por meio da plataforma e-Gestor APS, ou por
meio de integracdo com o SISAB, que consolida os registros realizados nos municipios por meio
do e-SUS e de sistemas proprios.

Para conhecer mais sobre o processo de integracdo de sistemas préprios para o SISAB,

acesse o site https://SISAB.saude.gov.br/esus/ .

Quando o municipio possui Sistema Prdprio para acompanhamento de
beneficidrios do PBF, é obrigatorio o cadastro de beneficidrio no Sistema PBF
na Saude?

Os acompanhamentos dos beneficidrios do PBF podem ser registrados por meio do e-SUS
AB (ou sistema préprio utilizado pelo municipio compativel com o SISAB), ou pelo Sistema PBF
na Saude.

Sobre os acompanhamentos integrados do e-SUS ou de sistemas prdprios, infelizmente
ndao ha como garantir que todas as informagdes registradas migrem para o Sistema PBF na
Saude. Para que as informagdes migrem do e-SUS AB para o Sistema PBF na Saude é crucial que
os beneficidrios do Programa com perfil saide tenham o Cartdo Nacional de Saude (CNS) na
base de dados do Sistema PBF na Saude.

Além disso, os campos obrigatdrios precisam estar devidamente preenchidos para fins da
integragdo com o e-SUS AB. Para garantir a migra¢do dos acompanhamentos provenientes do
e-SUS AB ao Sistema PBF na Saude, é necessario que o municipio observe quais informagdées sdo
obrigatdrias para cada situacdo, e assegure-se que todos os dados sejam registrados o mais
brevemente possivel no e-SUS AB e que os dados sejam disponibilizados para a base do SISAB,
antes do final desta vigéncia, conforme o calendario de envio de dados do municipio para o

Ministério da Saude, previsto em Portaria especifica publicada anualmente.
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O que fazer quando um usudrio possui cadastro no e-Gestor APS e mesmo

assim néo consegue acessar o Sistema PBF na Saude?

Nesse caso, deve-se verificar para qual perfil o usudrio esta habilitado para acesso ao

Sistema PBF na Saude, pois existem perfis especificos para cada tipo de acesso.

Quais sdo os perfis de acesso ao Sistema PBF na Saude e quais suas

funcionalidades?

a)

b)

a)

Para cadastro de informacgdes:
Gestor da APS Municipal: Cadastra técnicos e gestores do Programa Municipal no
Sistema PBF na Saude;
Gestor do PBF na Saude Municipal: Cadastra técnicos do Programa Municipal no Sistema

PBF na Saude.

Para visualizacdo/insercdo de informacdes:

Gestores e Técnicos estaduais: Esse acesso esta indisponivel. Recomenda-se o
monitoramento dos municipios por meio dos relatérios publicos.

Gestores Municipais do PBF: Podem gerenciar informacées (agrupar bairros, gerenciar
EAS e vincular familias), gerar mapas de acompanhamento, registrar acompanhamentos
e gerar relatdrios consolidados e individualizados no ambiente restrito do Sistema PBF
na Saude;

Técnicos municipais do PBF: Podem gerar mapas de acompanhamento, registrar
acompanhamentos e gerar relatdrios consolidados e individualizados no ambiente

restrito do Sistema PBF na Saude.

Quais sdo as funcionalidades de cada perfil de acesso no Sistema PBF na

Saude?

a)

“Gestor e Técnico Estadual”: Esse acesso estd indisponivel. Recomenda-se o
monitoramento dos municipios por meio dos relatérios publicos.

“Gestor Municipal”: Agrupa bairros; gerencia os estabelecimentos de Atencdo a Saude
(EAS); vincula familias aos EAS; gera mapas de acompanhamento; registra
acompanhamentos e gera relatorios.

“Técnico Municipal”: Gera mapas de acompanhamento; registra acompanhamentos e

gera relatdrios.
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Quando é feita a atualizacdo dos relatorios consolidados no Sistema PBF na
Saude?

A atualizagdo dos relatérios consolidados no Sistema PBF na Salde é realizada

semanalmente.

O que acontece quando o gestor fica algum tempo sem acessar o Sistema
PBF na Saude?

Se o usuario ficar por mais de 90 dias sem acessar o Sistema PBF na Saude, o acesso é
inativado (a senha expira). Nesse caso, o usuario deverd ser solicitar ao Gestor da APS do

municipio a reativacdo para que possa voltar a utilizar o Sistema.

E possivel corrigir os dados cadastrais dos beneficidrios diretamente no
Sistema PBF na Saude (sexo, nome, endereco...)?

N3ao é possivel corrigir as informacdes no Sistema PBF na Saude, pois os dados pessoais e
de contato dos beneficidrios s3o provenientes do CadUnico. Assim, caso sejam diagnosticados
erros de informacgGes no mapa de acompanhamento, a corre¢do deve ser solicitada diretamente

ao CRAS ou 6rgdo da Assisténcia Social do municipio.

Existe prazo para lancamento dos dados de acompanhamento dos
beneficidrios no Sistema PBF na Saude?

Os dados devem ser langados no Sistema durante o periodo da 12 ou da 22 vigéncia.

O Sistema PBF na Saude deve ser alimentado em qual periodo da vigéncia?

Os registros devem ser feitos ao longo da vigéncia, a fim de evitar a lentiddo do sistema

no fim da vigéncia. Isso ocorre devido ao alto nUmero de acessos simultaneos.

Como sdo gerados os mapas de acompanhamento dos beneficidrios no
Sistema PBF na Saude durante as vigéncias?

A cada inicio de vigéncia, o MS disponibiliza a relagdo dos beneficidrios do PBF a serem
acompanhadas pela Salde no periodo.
e 12 vigéncia: Os mapas de acompanhamento sdo gerados pelo Ministério do

Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) com base na folha
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de pagamento do PBF de dezembro do ano anterior e nos dados do CadUnico do més de
novembro do ano anterior.
e 23 yigéncia: Os mapas de acompanhamento sdo gerados pelo MDS com base na folha de

pagamento do PBF de junho e no CadUnico de maio do ano corrente.

ATENCAO! As datas correspondentes de cada vigéncia s3o publicadas anualmente pelo MS em

portaria especifica.

Como imprimir os mapas de acompanhamento no Sistema PBF na Saude?

A opcdo “Mapa de Acompanhamento” permite a impressdo dos mapas de
acompanhamento por meio das seguintes opcdes: Mapa de Familias por Bairro, Mapa de
Familias por Estabelecimento de Atencdo a Saude, Mapa por Unidade Familiar, Mapa de Familias
com o campo Bairro em branco (acompanhamento ndo obrigatério), Mapa de Familias ndo
vinculadas ao EAS, Mapa de Familias com mulheres vindas no arquivo complementar
(acompanhamento ndo obrigatdrio), Mapa de Familias Quilombolas, Mapa de Familias

Indigenas e geracdo de mapas pelo Cédigo do Mapa.

O que é preciso para gerar mapas de acompanhamento por Estabelecimento
de Atenc¢do a Saude (EAS)?

Para gerar mapas de beneficiarios por EAS, é necessario confirmar previamente se todos
das familias dos beneficiarios a serem acompanhados estdo vinculados aos respectivos EAS
disponibilizados nos municipios. O Mapa de Familias por EAS somente disponibiliza as familias

vinculadas.

Néo estou conseguindo imprimir o mapa de acompanhamento de um
Estabelecimento de Saude (EAS); nGo aparece nenhum ACS vinculado. O que
fazer?

A relacdo de profissionais vinculados aos EAS é disponibilizada de acordo com os dados
langados no CNES (a atualizagdo do CNES é feita mensalmente). Diante disso, deve-se tentar

imprimir o mapa somente por EAS (a escolha do profissional ndo é obrigatoria).
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Como retirar do Sistema PBF na Saude as pessoas que ainda estdo no mapa
de acompanhamento, mas que deixaram de ser beneficidrias do PBF?

O MDS ¢é responsavel pelas informagdes disponibilizadas nos mapas de
acompanhamento da saude. No final de cada vigéncia da Saude, o MDS retira dos mapas o NIS
(Ndumero de Identificagdo Social) dos individuos que deixaram de ser beneficidrios do Programa
durante a vigéncia. Assim, eles deixam de compor o calculo de cobertura de acompanhamento

do municipio.

O Gestor ou Técnico Municipal pode alterar o mapa de acompanhamento e
retirar profissionais que néo trabalham mais no municipio?

Sim. A alteracdo do profissional no mapa de acompanhamento pode ser realizada por

meio da funcionalidade “Vinculagcdo de Familias”, disponivel para o perfil de “Gestor Municipal”.

Por que o n? de beneficiarios que consta no Relatorio Consolidado do
municipio por vezes é diferente do que consta no Mapa de
Acompanhamento?

Nos Mapas de Acompanhamento estdo contemplados os “beneficidrios de
acompanhamento obrigatério” (criangas de 0 a 7 anos e mulheres gestantes) e os “beneficidrios
de acompanhamento ndo obrigatdrio” (mulheres de 7 a 14 anos e mulheres acima de 45 anos).
J4 os Relatdrios Consolidados, consideram somente os beneficidrios de acompanhamento
obrigatério.

Apds o fechamento da vigéncia, o MDS retira do quantitativo de “beneficiarios a serem
acompanhados”, os que deixaram de fazer parte do publico de acompanhamento de saude ao
longo da vigéncia, bem como acrescenta os “beneficidarios de acompanhamento nao

obrigatério” que foram acompanhados.

Por qual prazo os mapas de acompanhamento devem ser mantidos nos
municipios caso seja necessdrio como documento comprobatorio do
acompanhamento das Condicionalidades de Saude?

Deve-se seguir o prazo recomendado de 5 anos. Isso vale para documentos que
contenham os registros realizados no CadUnico, documentagdo comprobatdria da prestacdo de
contas e utilizacdo dos recursos e, de igual forma, para os demais documentos referentes ao
acompanhamento das condicionalidades de saude.
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E possivel extrair o relatdrio dos beneficidrios que ndo foram acompanhados
na vigéncia anterior?

Sim. Por meio dos “relatérios individualizados” gerados no ambiente restrito do Sistema

PBF na Saude.

Existe alguma relacdo entre o Sistema e-SUS AB com o Sistema PBF na

Saude?

Sim. Os municipios deverdao monitorar no Sistema PBF na Saude a migracdo dos dados
de acompanhamento das condicionalidades de saude informados no e-SUS AB; além de realizar

o registro dos dados no Sistema PBF na Saude quando necessario.

E possivel garantir que todos os acompanhamentos registrados no e-SUS AB
sejam integrados ao Sistema PBF na Saude?

Ndo. Para que as informagdes migrem do e-SUS AB para o Sistema PBF na Salde é
necessario que os beneficidarios sejam localizados pelo Cartdo Nacional de Saude (CNS) no
Sistema. Portanto, se o beneficidrio ndo tiver o n2 do CNS registrado na base do Sistema PBF na

Salde, os dados ndo serdo migrados do e-SUS AB.

Existe alguma condicdo para que os dados das criangas sejam migrados do
e-SUS para o Sistema PBF na Saude?

Sim. O Sistema PBF na Saude somente recebera dados provenientes do e-SUS AB de
criangas que tenham todos os dados obrigatérios devidamente preenchidos no e-SUS AB, que

sdo: Peso, altura e situagdo vacinal em dia.

ATENCAO! Se a crianca teve peso e altura registrados no e-SUS, mas a situacdo vacinal ndo tenha
sido informada (ou vice-versa), os dados ndo serdo migrados do e-SUS AB para o Sistema PBF na

Saude.

Existe alguma condicdo para que os dados das gestantes sejam migrados do
e-SUS para o Sistema PBF na Saude?
Sim. O Sistema PBF na Saude somente recebera dados provenientes do e-SUS AB de

gestantes que tenham todos os dados obrigatérios devidamente preenchidos no e-SUS AB, que
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sdo: Data da ultima menstruardo (DUM) e situacdo de pré-natal assinalada como “SIM”. Diante
disso, caso a mulher tenha sido registrada como “gestante” no e-SUS AB, mas ndo tenha
sinalizacdo de DUM e/ou pré-natal como “sim”, seus dados n3o serdo migrados como gestante

para o Sistema PBF na Saude, mas sim como “ndo-gestante”.

ATENCAO! De acordo com a legislacdo do PBF, peso e altura ndo s3o registros obrigatérios no
Sistema PBF na Saude para mulheres em idade fértil. Porém, sabemos da importancia da
afericdo do estado nutricional no pré-natal, e essas informag¢des devem ser monitoradas no

acompanhamento das gestantes. A ndo obrigatoriedade se refere somente ao registro no

Sistema PBF na Saude.

O que é necessdrio para que ocorra a integragéo dos dados do e-SUS AB para
o Sistema PBF na Saude?

E necessario que todos os campos de preenchimento obrigatério estejam devidamente
preenchidos para fins da integracdo com o e-SUS AB. Caso contrdrio, ela ndo ocorre.

Os gestores municipais do Programa devem observar quais as informacdes obrigatdrias
para cada situacdo. E fundamental que todos os dados sejam registrados com a maior brevidade
possivel no e-SUS AB e que os dados sejam disponibilizados para a base do SISAB antes do final
de cada vigéncia.

Importante salientar que migram para o Sistema PBF na Saude, os dados langados no e-
SUS. Caso esses dados estejam incompletos, ndo serd possivel edita-los no Sistema PBF na
Saude. A Unica excecdo é para os casos de “gestantes” serem cadastradas como “ndo gestantes”

no e-SUS.

Qual é o publico e quais sGo as informagdes importadas do e-SUS para o

Sistema PBF na Saude?

Sdo importadas as seguintes informacdes e respectivos publicos:

a) Criangas de 0 a 7 anos incompletos com vacinacdo em dia e dados antropométricos
(peso e altura);

b) Gestantes que estdo com pré-natal em dia, com semana gestacional entre 1 a 42
semanas em relagdo a data de acompanhamento, com dados antropométricos (peso e
altura) preenchidos ou ndo;

c) Mulheres que ndo constam informacdo de pré-natal, acompanhadas como ndo

gestantes.
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Os dados langados no e-SUS podem ser alterados?

N3o. O e-SUS ndo permite edicdo de dados ja finalizados. Se houver algum erro de
digitacdo e o usuario do Sistema salvar, serd necessario o langcamento de um novo atendimento

do beneficiario no e-SUS.

O que fazer caso seja eu identifique que ndo houve migracéo de dados de um
beneficidrio do e-SUS para o Sistema PBF na Saude?

Nesses casos, deverd ser langado um novo acompanhamento no e-SUS para que assim

consiga a migracdo para o Sistema PBF na Saude.

Quando ocorre a integragdo entre o Sistema e-SUS AB com o Sistema PBF na
Saude?

A integracdo é feita mensalmente, de acordo com os dados enviados pelos municipios

para o SISAB.

Existe algum limite de tempo para os dados do e-SUS AB serem migrados
para o Sistema PBF na Saude?

Somente sdo migrados os dados de acompanhamento referentes a vigéncia corrente (12

ou 22). Dados de vigéncias anteriores ndo poderdo ser langados em vigéncia corrente.

As informagdes migradas do e-SUS AB para o Sistema PBF na Saude podem
ser alteradas?

Ndo. As informagbes do e-SUS AB que migram para o Sistema PBF na Saude ndo podem
ser alteradas. Se houver algum erro de digitacdo e o usudrio do Sistema salvar, sera necessario

o langamento de um novo atendimento do beneficidrio no e-SUS.

Caso o profissional de saude digite equivocadamente dados incorretos dos
beneficidrios no Sistema PBF na Saude, é possivel o cancelamento do
acompanhamento lan¢ado no sistema?

Ndo. O Sistema PBF na Saude nao permite desfazer acompanhamentos realizados, ou seja,

alterar de acompanhado “SIM” para “NAQO”.
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Os indicadores de consumo alimentar langados no e-SUS, migram para o
Sistema PBF na Saude?

N3o. O consumo alimentar langado no e-SUS nao é condicionalidade do PBF. Dessa forma,

os indicadores de consumo alimentar langados no e-SUS migram somente para o SISVAN.

Os atendimentos de puericultura também migram para o Sistema PBF na
Saude?

Sim. Caso o registro seja feito por meio do registro de “atendimento individual” e atenda

aos demais critérios de integracdo do Sistema.

Como se dd a integragdo entre o e-SUS AB e Sistema PBF na Saude, em
municipios que utilizam o PEC (Prontudrio Eletrénico do Cidaddo) e néGo o CDS
(Coleta de Dados Simplificada, uso de fichas)?

Todo atendimento realizado no PEC gera um registro clinico que corresponde a uma
“ficha de atendimento individual” e uma “ficha de procedimento”. A primeira, corresponde a
consulta propriamente dita; e a Ultima, quando, além da consulta, hd um outro procedimento
dentro da consulta (aplicagdo de vacina, por exemplo).

Desta forma, ndo ocorre a duplicacdo do registro, pois sdo identificados por meio do
Cartdo Nacional de Saude (CNS) e passam por processo de validagdo e verificacdo quando o
registro chega ao SISAB. Os municipios que utilizam o PEC no processo de trabalho ja coletam

as informacGes necessdrias ao acompanhamento das condicionalidades de saude.

Como registrar as informag¢des do publico a ser acompanhado nas
condicionalidades de saude que ndo sdo localizados no Sistema PBF na

Saude?

A cada inicio de vigéncia, o MS disponibiliza a relagdo dos beneficidrios a serem
acompanhadas nas condicionalidades de saude no periodo. Os mapas de acompanhamento da
saude da 12 vigéncia do Programa sao gerados com as informagdes disponibilizadas pelo MDS
com base na folha de pagamento de dezembro do ano anterior e no cadastro Unico de novembro
do ano anterior. Os mapas de acompanhamento da saude da 22 vigéncia do programa sdo
gerados com as informacdes disponibilizadas pelo MDS com base na folha de pagamento de

junho e no CadUnico de maio do corrente ano.
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Portanto, devido a este corte, as pessoas que passaram a ser beneficidrias a partir destas
datas, ndo constam no publico de acompanhamento disponibilizado no inicio da vigéncia, bem
como aquelas que nao estavam no banco de dados.

Diante disso, os NIS ndo localizados no mapa de acompanhamento inicial ndo tém como
serem inseridos no Sistema PBF na Saude e ndo fazem parte do calculo de cobertura do
municipio. Portanto, o ndo acompanhamento dessas pessoas no Sistema PBF na Saude nao traz
consequéncias nem para o municipio e nem para os beneficiarios. Desta maneira, o municipio
devera acompanhar somente as pessoas disponibilizadas no Sistema PBF na Salude no publico

de acompanhamento inicial.

O que é e quem pode preencher a Ficha de Atendimento Individual?

A “Ficha de Atendimento Individual” é um instrumento de coleta de dados dos
atendimentos realizados em cada turno, pelos profissionais de saide. Seu preenchimento deve

ser realizado somente pelos profissionais de nivel superior.

Quais dados sdo migrados da Ficha de Atendimento Individual do e-SUS AB
para o Sistema PBF na Saude?

Sao migradas informacdes referentes as criancas e mulheres gestantes. Os dados que
migraram da Ficha de Atendimento Individual do e-SUS AB para o Sistema PBF na Saude sdo:
data, CNS do profissional, CNES unidade, Cédigo equipe (INE), n? cartdo SUS, data de

nascimento, peso, altura, vacinacdo em dia, DUM, idade gestacional e pré-natal.

O que é e guem pode preencher a Ficha de Visita Domiciliar?

A “Ficha de Visita Domiciliar” é uma ficha de coleta de dados que, por meio de sua
estrutura, busca coletar as informagdes sobre a realizagdo de visitas domiciliares realizadas

pelos ACS. Como todas as fichas, contém os registros individualizados.

Quais dados sGo migrados da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do e-SUS
AB para o Sistema PBF na Saude?

Sdo migradas informagdes somente de mulheres ndo gestantes. Os dados que migraram
da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do e-SUS AB para o Sistema PBF na Saude sdo: data,
CNS do profissional, cddigo CNES unidade, Cédigo equipe (INE), n2 cartdo SUS, data de

nascimento, peso, altura.
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Os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) podem realizar o acompanhamento
das condicionalidades por tablets?

Caso os tabletes dos ACS permitam o registro no e-SUS AB em visita domiciliar e territorial,
somente sera possivel obter informacdes de mulheres ndo gestantes.

Para criancas e gestantes, serd necessario garantir que o acompanhamento seja enviado
por meio do registro no Sistema PBF na Saude, disponivel na plataforma e-Gestor APS ou pelo

registro de atendimento individual do e-SUS AB.

Durante o ano, em quais meses as informagdes atualizadas no CadUnico
migram para o Sistema PBF na Saude?

O Sistema PBF na Saude é atualizado duas vezes ao ano com informagdes do CadUnico
de cada inicio de vigéncia. Esta relacdo é construida pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), da seguinte forma:

a) Na 12 vigéncia, utilizam-se como referéncia as informacdes do CadUnico do més de
novembro do ano anterior e as informacdes da folha de pagamento do PBF de dezembro
do ano anterior.

b) Na 22 vigéncia, utiliza-se como referéncia as informagdes do CadUnico do més de maio
e as informagdes da folha de pagamento do PBF do més de junho.

c) No arquivo complementar da 12 vigéncia (disponibilizado no Sistema PBF na Satude em

abril), utiliza-se como referéncia as informa¢des do CadUnico de fevereiro e as
informacgdes da folha de pagamento do PBF de margo.

d) No arquivo complementar da 22 vigéncia (disponibilizado no Sistema PBF na Saude em

outubro), utiliza-se como referéncia as informagdes do CadUnico de agosto e as

informacgdes da folha de pagamento do PBF de setembro.

Qual a importdncia de ter o n2 do CPF registrado no CadUnico?

Para que haja a migracao dos dados do e-SUS AB para o Sistema PBF na Saude é necessario
localizar o beneficidrio pelo Cartdo Nacional de Saude (CNS) no Sistema PBF na Saude.

Atualmente, o Sistema PBF na Saude s6 tem o CNS dos beneficidrios que possuem CPF
registrados no sistema do CadUnico. E por isso que a base do Sistema PBF na Satde tem um

numero menor de CNS registrados em comparacdo ao nimero de beneficidrios do PBF na Saude.
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O que fazer quando o n® do Cartéo Nacional de Saude (CNS) do beneficiario
que consta no e-SUS estd diferente no Sistema PBF na Saude?

Ndo ha necessidade de atualizar o CNS dos beneficidrios no Sistema PBF na Saude na
Saude, pois é possivel localizar todos os CNS vinculados ao CPF do individuo.

Caso seja identificado um CNS que pertence a outro individuo que ndao o beneficidrio
correspondente no Sistema PBF na Saude, ¢é necessario enviar e-mail para

pabsaude@saude.gov.br para devido encaminhamento ao setor responsavel a fim de verificar

a possibilidade de ajuste.

Por que a quantidade de criancas informada com Cartéo Nacional de Saude
(CNS) na base do Sistema PBF na Satde é bem menor do que a quantidade
de mulheres?

Isso ocorre em razdo do menor nimero de criancas terem o CPF registrado no CadUnico,
o que dificulta a localizacdo do n2 do CNS desse publico especifico.

Tentando diminuir o prejuizo pela falta de informacdo do CNS na base do Sistema PBF
na Saude e potencializar a migracao dos dados do e-SUS AB, foi inserido o campo para registro
do CNS na pégina de acompanhamento dos beneficidrios no Sistema PBF na Saude. De posse

dessa informagao, a migragdo de dados tende a aumentar.

Existe um acompanhamento especifico para as mulheres no Sistema PBF na
Saude? Como é feito?

Sim. Especificamente em relacdo ao acompanhamento de mulheres para identificacdo
de gestantes, no inicio de cada semestre, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS) gera um arquivo denominado inicial, que contempla as
mulheres com idade entre 14 e 44 anos, sendo este o publico de acompanhamento obrigatdrio.
Nesse arquivo inicial também consta o publico de acompanhamento ndo obrigatdério, composto
por mulheres com idade entre 7 e 13 anos e acima de 44 anos, para garantir a possibilidade de
se identificar e acompanhar todas as beneficidrias do PBF que estejam gravidas.

Além disso, no meio de cada vigéncia — em geral no inicio de abril (primeira vigéncia), e
inicio de outubro (segunda vigéncia), — o MDS gera um arguivo chamado de complementar, que
tem como objetivo atualizar a relacdo das mulheres beneficidrias para acompanhamento, e o
envia para o MS. Essa acdo possibilita que beneficiarias que entraram no Programa apds a

geracdo do publico inicial possam ser identificadas como gravidas e, portanto, elegiveis ao
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Beneficio Composi¢cdo Familiar. Assim, reduz-se a possibilidade de uma gestante elegivel ndo ser

identificada pelo acompanhamento da saude e, por consequéncia, ndo ter acesso ao beneficio.

O que fazer caso uma gestante tenha acompanhamento migrado do e-SUS
AB como “ndo gestante”?

Nesse caso é possivel registrar novo acompanhamento por meio do Sistema PBF na
Saude. Para tanto, sera necessario clicar em “Visualizar” e proceder a alteracdo de informacao
de “E gestante”: “N30” para “E gestante”: “Sim”, e confirmar que a beneficiaria esteve gestante
na atual vigéncia. Em seguida, registrar todas as informagdes novamente e salvar o

acompanhamento.

ATENCAO! Somente é possivel novo acompanhamento a partir da modificagdo desse campo

especifico e do preenchimento de todos os campos obrigatérios para as gestantes.

E possivel alterar, no Sistema PBF na Saude, o status de uma mulher
identificada por meio do e-SUS AB como “gestante” para “néo gestante”?

N3o. A regra definida no sistema é que ndo serd permitida a edicdo no Sistema PBF na
Saude de informagdes integradas do e-SUS AB, dentre elas a informagdo gestacional — de
“gestante” para “ndo gestante”. Diante disso, o municipio deve compreender o motivo de
mulheres “ndo gestantes” terem sido identificadas como “gestantes” no e-SUS e alinhar junto
aos profissionais que preenchem os registros de atendimento individual para que tais

inadequacdes ndo voltem a acontecer.

Quanto tempo depois de ter realizado o cadastro a mulher gestante receberd
o beneficio financeiro do PBF?

Em até 3 meses. Importante salientar, porém, que o acompanhamento da saude nao
garante o recebimento do beneficio financeiro, e sim torna a gestante elegivel ao Beneficio. A

avaliagdo de concessao de quaisquer beneficios é feita pelo MDS.

Uma beneficidria que jd teve bebé, mas foi cadastrada no Sistema PBF na
Saude como “ndo gestante”, poderd ser elegivel ao beneficio financeiro?

Depois do nascimento do bebé ndo é possivel registrar esses dados no Sistema PBF na

Saude, tornando-a inelegivel ao beneficio financeiro.
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Como ocorre a integracdo do Sisprenatal com o Sistema PBF na Saude?

O Sisprenatal é um sistema desenvolvido pelo Ministério da Saude para
acompanhamento adequado das gestantes inseridas no Programa de Humanizagao do Parto e
Nascimento do SUS. Ele apresenta o elenco minimo de procedimentos para uma assisténcia ao
pré-natal adequado, ampliando esforcos no sentido de reduzir as altas taxas de
morbimortalidade materna, perinatal e neonatal.

A integracdo entre o Sisprenatal e o e-SUS AB com o Sistema PBF na Saude é uma
estratégia para a melhoria do acompanhamento das gestantes, bem como para a captacdo
precoce da gestacao e posterior concessao do Beneficio Composi¢ao Familiar.

S3do importadas do Sisprenatal para o Sistema PBF na Saude, as informacdes das
mulheres com idade gestacional compreendida entre 1 e 42 semanas. Este periodo é calculado
a partir da data de acompanhamento e data da ultima menstruacdo, sendo necessario o registro
dos seguintes dados: data do acompanhamento, peso, altura e data da ultima menstruacao
(DUM).

Caso a DUM nao tenha sido registrada no Sisprenatal, o acompanhamento ndo sera

importado.

ATENCAO! As gestacbes acompanhadas pelos servicos de média e alta complexidade (como

hospitais e policlinicas), continuam a utilizar o Sisprenatal.

Como se da a vinculagdo no Sistema PBF na Saude?

A vinculagdo é feita por familia, ou seja, mesmo com os acompanhamentos sendo
individualizados, a vinculacdo é a mesma para todos os membros da familia. Assim, ao registrar
um acompanhamento informando o CNES e profissional de saude, essa informagdo permanece
para as proximas vigéncias. Entretanto, caso outro integrante da mesma familia seja
acompanhado posteriormente, e esse acompanhamento foi feito em outro CNES ou por outro
profissional, a vinculagdo de todos os integrantes da familia sera alterada para o ultimo registro
de CNES/profissional. Vale dizer que em acompanhamentos integrados do e-SUS ndo ha
vinculagdo a CNES/profissional, permanecendo a vinculagdo realizada no Sistema

Bolsa Familia na Saude.
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Avinculacdo é feita apenas por gestores da saude (no Sistema PBF na Saude)
ou também pode ser feita pelos gestores do CRAS?

A vinculacdo é feita no Sistema PBF na Saude, na plataforma e-Gestor APS. Como deve
seguir a territorializagcdo da organizagdo de saide municipal, deve ser feita por responsavel pela

Gestdo Municipal de Saude.

Pode-se obter a lista no Sistema PBF na Saude para vincular as familias que
se encontram desvinculadas?

E possivel obter a relacdo de familias ndo vinculadas em: "Vinculacdo de Familias" ->
"Familias sem vinculo", ou entdo em "Gerar Mapas de acompanhamento" -> "Mapa de familias

ndo vinculadas ao EAS".

Como utilizar a ferramenta “Vincular Familias” no Sistema PBF na Saude?

No inicio da vigéncia, recomenda-se que o0 municipio utilize as ferramentas
Gerenciadores, que possui as seguintes funcbes disponiveis: Agrupar Bairros, Gerenciar EAS
(Estabalecimentos de Atencdo a Saude) e Vincular Familias.

Essas funcbes devem ser executadas no Sistema PBF na Saude antes de imprimir os
mapas de acompanhamento para facilitar o acompanhamento de saude dos beneficiarios e
auxiliar as equipes de Atencdo Primaria.

A opcdo “Vincular familias” possibilita estabelecer uma ligacdo entre as familias e os EAS

(Estabalecimentos de Atencdo a Salde). A vinculagdo de uma pessoa da familia a um
determinado EAS vinculara todas as pessoas dessa familia ao mesmo EAS.
A pesquisa para vincular as familias pode ser feita por quatro formas diferentes:

a) Pesquisar por Bairro: Recomenda-se a utilizagdo dessa opg¢do para vincular ao EAS um

maior nimero de pessoas de acompanhamento obrigatério ndo vinculadas. Para
realizar a busca, selecione o bairro e clique em “Pesquisar”. E possivel restringir a
pesquisa selecionando opcionalmente Logradouro, EAS ou Profissional. Apds
disponibilizacao das familias ndo vinculadas, na tela de pesquisa, selecione o EAS e o
Profissional, e confirme a alteragdo em “Vincular todos” ou “Vincular”. Lembramos que
avinculagdo de uma pessoa da familia a um determinado EAS vinculara todas as pessoas
dessa familia ao mesmo EAS;

b) Pesquisa por NIS: Essa opcdo geralmente é utilizada para vincular um pequeno nimero

de pessoas, pois a busca é feita individualmente. Para realizar a busca, basta digitar o

NIS de uma pessoa e clicar em “Pesquisar”. Na tela de pesquisa, selecione o EAS e o
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Profissional, e confirme a alteragdo em “Vincular”. Lembramos que a vinculagdo de uma
pessoa da familia a um determinado EAS vinculard todas as pessoas dessa familia ao
mesmo EAS.

c) Pesquisa por Familias sem vinculo: Sugere-se realizar essa busca no inicio de cada

vigéncia, uma vez que novos beneficidrios que ndo eram publicos da Saude na vigéncia
anterior, ou familias que mudaram de municipio no Cadastro Unico, estardo sem

vinculagcdo no inicio da vigéncia. Essa consulta pode ser realizada na funcionalidade

“vincular familias”, realizando o tipo de pesquisa “familias sem vinculo”. E possivel
restringir a pesquisa selecionando opcionalmente Bairro e/ou Logradouro para
disponibilizar os beneficiarios nao vinculados de uma determinada localidade do
Municipio.

d) Pesquisa por Estabelecimento de Atencdo a Saude: Esta opgdo é utilizada para transferir

as pessoas de um EAS para outro EAS do mesmo municipio. Para pesquisar, selecione o
bairro, o EAS e o Profissional (quando necessario) e clicar em “Pesquisar”. Na tela de
pesquisa, serd apresentada uma relacao das familias do EAS selecionado anteriormente,
selecione o novo EAS e o novo Profissional, e confirme a alteracdo em “Vincular todos”

ou “Vincular”.

ATENCAOQ! Caso o municipio utilize o “Mapa de Acompanhamento por Estabelecimento de
Atencdo a Saude” é importante realizar a vinculacdo das familias ao EAS antes de proceder a
impressdo dos mapas, a fim de garantir o acompanhamento de todas as pessoas de
acompanhamento obrigatério na sadde. A pessoa/familia somente perde o vinculo ao EAS
quando ocorre alteracdo no cédigo do IBGE no CadUnico, ou seja, quando a pessoa/familia

muda de municipio e o atualiza.

E obrigatéria a vinculagdo de “Familias sem Vinculo”?

Ndo. Caso o beneficidrio tenha sido vinculado ou acompanhado na vigéncia anterior, a
familia permanecera vinculada ao EAS. Porém, novos beneficidrios (os que ndo eram publico da
saude na vigéncia anterior), ou familias que mudaram de municipio no CadUnico, ndo estardo
vinculadas na atual vigéncia.

Por isso, é necessario no inicio de cada vigéncia verificar quais familias estdao sem vinculo
e realizar a vinculagdo. Essa consulta pode ser realizada na funcionalidade "Vincular Familias" >

"Familias sem Vinculo”.
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E obrigatdria a vinculagdo das familias antes da impresséo dos mapas de
acompanhamento?

N3o. Entretanto, somente é possivel imprimir mapa de familias por estabelecimento de
atencdo a saude se as familias estiverem vinculadas a respectiva EAS. A vinculagdo também é
realizada ao registrar o acompanhamento. Assim, caso a familia permane¢a como publico de
acompanhamento naquele municipio na vigéncia seguinte, a vinculacdo permanece para a
proxima vigéncia.

Orientamos que apds a liberacdo do Sistema PBF na Saude, em cada vigéncia, os
municipios procedam com a vincula¢do dos beneficidrios anterior a impressdo dos mapas, e em
seguida ao preenchimento dos acompanhamentos realizados. Reforcamos que a organizacdo de
tais acdes deve ser definida pelo gestor municipal, observando a realidade da APS local.

Para informacdes sobre como realizar a vinculacdo, impressao de mapas, e os registros de
acompanhamento, sugerimos consultar o passo a passo e os documentos disponiveis no site

https://bfa.saude.gov.br/

ATENCAO! Somente é possivel imprimir o “Mapa de Familias por Estabelecimento de Atengdo a
Saude (EAS)” se as familias estiverem vinculadas a respectiva EAS. A vinculagdo também é
realizada ao registrar o acompanhamento. Assim, caso a familia permanega como publico de

acompanhamento no municipio, a vinculagdo permanece para a préxima vigéncia.

As pessoas sem vinculo sGo contabilizadas no Sistema PBF na Saude? Entram
na porcentagem total de acompanhamento?

No inicio de cada vigéncia, o MS recebe o arquivo inicial do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome com a relagao de individuos a
serem acompanhados. Caso o beneficidrio tenha sido vinculado ou acompanhado na vigéncia
anterior, a familia permanece vinculada ao EAS. Novos beneficidrios que ndo era publico da
saude na vigéncia anterior, ou familias que mudaram de municipio no CadUnico, ndo estardo
vinculadas na vigéncia corrente.

Por isso, é necessario no inicio de cada vigéncia verificar quais familias estdo sem vinculo
e realizar a vinculacdo. Essa consulta pode ser realizada na funcionalidade "Vincular Familias" -
> "Familias sem Vinculo".

A vinculacdo também pode ser feita durante o registro do acompanhamento.
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https://bfa.saude.gov.br/

Por que beneficidrios que foram vinculados na vigéncia passada ndo
permanecem vinculados na vigéncia atual?

As vinculacOes realizadas na vigéncia passada devem permanecer na vigéncia atual. As
possibilidades de alteracdo da vinculagdo se ddo nos seguintes casos:

1. A familia mudar o municipio no CadUnico (ela passara a compor o publico do novo
municipio como familia ndo vinculada);

2. Algum integrante da familia ja vinculada tenha seu acompanhamento registrado em
outra EAS ou outro profissional na vigéncia anterior (toda a familia passara a ser
vinculada aquela EAD e aquele profissional);

3. Outro usudrio do sistema (com perfil de gestor municipal de saude) altere a vinculagao.
Essa alteracdo sera realizada de forma permanente no sistema.

Para realizar o monitoramento dos beneficiarios a serem acompanhados no municipio,
pode-se utilizar o relatério consolidado por “EAS” ou por “Bairro” ou ainda o “Relatério

Consolidado Publico”.

3 —Links e Telefones importantes

Gestdo do PBF na Saude (CGEDESS/DEPPROS/SAPS/MS)
Telefone: (61) 3315-9033/9024

E-mail: bfasaude@saude.gov.br

> PBF (MDS): https://www.gov.br/mds/pt-br/bolsa-familia/bolsa-familia

» PBF na Sadde (MS): https://bfa.saude.gov.br/

> PBF Caixa: https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-

familia/Paginas/default.aspx

» Ouvidoria MDS: 121 (servico gratuito e a ligacdo pode ser realizada por meio de
telefone fixo ou celular)

> Atendimento Caixa Bolsa Familia: 111 (o atendimento eletrénico esta

disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana)
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